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REGULAMIN EXPRESS NARTY  

 

I. Postanowienia ogólne  

1. Niniejszy Regulamin wraz z Informacją o przetwarzaniu danych osobowych stanowi integralną część umowy uczestnictwa 

w wyjazdach organizowanych przez ŁUKASZ POCHLUDKA INSTRUKTOR SPORTÓW WODNYCH pod marką Express Narty. 

2. Dokonanie rezerwacji oznacza, że Uczestnik zapoznał się z ofertą dostępną na stronie internetowej www.bythewind.pl, 

niniejszym Regulaminem oraz akceptuje ich postanowienia. Rezerwacja zostaje zawarta po prawidłowym przesłaniu 

zgłoszenia i dokonaniu płatności zgodnie z obowiązującymi warunkami. 

3. Osoba dokonująca rezerwacji oświadcza, że jest pełnoletnia oraz posiada zdolność do zawarcia umowy. W przypadku 

dokonywania rezerwacji w imieniu innych osób osoba rezerwująca oświadcza, że posiada ich zgodę na przekazanie danych 

niezbędnych do realizacji usługi. 

4. Osoba niepełnoletnia może uczestniczyć w wyjeździe samodzielnie wyłącznie za pisemną zgodą rodzica lub opiekuna 

prawnego. Wymagana zgoda powinna zostać przekazana Organizatorowi najpóźniej w dniu wyjazdu. Rodzic lub opiekun 

prawny ponosi pełną odpowiedzialność za decyzję o samodzielnym uczestnictwie osoby niepełnoletniej w wyjeździe. 

5. Wszelka korespondencja prowadzona drogą elektroniczną pomiędzy Uczestnikiem a Organizatorem, w tym zgłoszenia, 

potwierdzenia, informacje organizacyjne, reklamacje, rezygnacje oraz zmiany dotyczące rezerwacji, jest uznawana przez 

strony za skuteczną formę komunikacji i może stanowić dowód w sprawach związanych z realizacją usługi. 

6. Uczestnik zobowiązany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych kontaktowych. Organizator nie ponosi 

odpowiedzialności za skutki wynikające z podania nieprawidłowego adresu e-mail, numeru telefonu lub innych błędnych 

danych przekazanych podczas rezerwacji. 

 

II. Płatności 

1. Płatności za wyjazd należy dokonać zgodnie z wybranym pakietem oraz cenami obowiązującymi w chwili rezerwacji, 

opublikowanymi na stronie internetowej bythewind.pl. 

2. Uczestnik zobowiązany jest dokonać płatności w terminie 12 godzin od momentu dokonania rezerwacji oraz przesłać 

potwierdzenie przelewu na adres e-mail biuro@bythewind.pl, o ile Organizator tego wymaga. Po bezskutecznym upływie 

tego terminu Organizator ma prawo anulować rezerwację i zwolnić miejsce dla innych uczestników bez konieczności 

uzyskiwania dodatkowej zgody Uczestnika. 

3. O anulowaniu rezerwacji lub skreśleniu z listy Uczestnik zostanie poinformowany drogą elektroniczną na adres e-mail 

podany podczas rezerwacji. 

4. Brak otrzymania wiadomości o anulowaniu rezerwacji nie zwalnia Uczestnika z obowiązku terminowego dokonania 

płatności. Za termin płatności uznaje się datę wpływu środków na rachunek bankowy Organizatora. 

5. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy udziału w wyjeździe osobom, których płatność nie została uregulowana 

lub nie została zaksięgowana przed rozpoczęciem wyjazdu. 

 

III. Realizacja 

1. Organizator kontaktuje się z Uczestnikami drogą elektroniczną, telefoniczną lub poprzez wiadomość SMS wyłącznie w 

przypadku wystąpienia zmian dotyczących planowanego wyjazdu, w szczególności jego odwołania, przełożenia, zmiany 

miejsca zbiórki lub godziny odjazdu. Brak wiadomości od Organizatora na 24 godziny przed planowanym terminem wyjazdu 

oznacza, że wyjazd odbędzie się zgodnie z informacjami przekazanymi podczas rezerwacji. 

2. Uczestnik zobowiązany jest stawić się w miejscu zbiórki co najmniej 15 minut przed planowaną godziną odjazdu wskazaną 

w potwierdzeniu rezerwacji. Autokar odjeżdża zgodnie z harmonogramem i nie ma obowiązku oczekiwania na osoby 

spóźnione. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za konsekwencje wynikające ze spóźnienia lub niestawienia się 

Uczestnika w miejscu zbiórki o wyznaczonej porze. 

3. Uczestnik zobowiązany jest posiadać przy sobie dokument potwierdzający dokonanie rezerwacji lub opłacenie wyjazdu, w 

formie papierowej lub elektronicznej. 
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4. Organizator lub obsługa autokaru mają prawo odmówić udziału w wyjeździe osobom: 

• znajdującym się pod wpływem alkoholu, środków odurzających lub substancji psychoaktywnych, 

• zachowującym się agresywnie, wulgarnie lub w sposób stwarzający zagrożenie dla innych uczestników, 

• nieprzestrzegającym poleceń Organizatora, pilota lub obsługi autokaru, 

• nieposiadającym dokumentu potwierdzającego rezerwację lub dokonanie płatności, jeśli uniemożliwia to weryfikację uczestnictwa. 

W przypadku odmowy udziału w wyjeździe z przyczyn wskazanych powyżej Uczestnikowi nie przysługuje zwrot wniesionych 

opłat. 

5. Wyjazdy organizowane przez Express Narty mają charakter transportowy i rekreacyjny. Obecność Organizatora, pilota lub 

osoby wyznaczonej przez Organizatora nie oznacza sprawowania stałego nadzoru nad Uczestnikami. Każdy Uczestnik bierze 

udział w wyjeździe na własną odpowiedzialność i samodzielnie podejmuje decyzje dotyczące korzystania z infrastruktury 

narciarskiej oraz innych aktywności realizowanych podczas wyjazdu. 

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za decyzje podejmowane przez Uczestników na stokach narciarskich, w 

szczególności dotyczące wyboru tras, poziomu trudności przejazdów, sposobu jazdy, korzystania z urządzeń wyciągowych 

oraz przestrzegania regulaminów obowiązujących w ośrodkach narciarskich. 

7. Uczestnik zobowiązany jest do stawienia się w miejscu zbiórki wyznaczonym przez Organizatora na podróż powrotną o 

wskazanej godzinie. Autokar odjeżdża zgodnie z harmonogramem i nie ma obowiązku oczekiwania na osoby spóźnione. W 

przypadku niestawienia się na miejsce zbiórki o wyznaczonej godzinie wszelkie koszty związane z samodzielnym powrotem 

ponosi Uczestnik. 

8. Uczestnik oświadcza, że jego stan zdrowia pozwala na udział w wyjeździe oraz uprawianie narciarstwa lub snowboardu. 

Organizator nie ponosi odpowiedzialności za skutki zdrowotne wynikające z zatajenia przez Uczestnika informacji o 

przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziału w wyjeździe. 

9. Uczestnik ponosi pełną odpowiedzialność materialną za szkody wyrządzone z własnej winy innym uczestnikom, 

przewoźnikowi, właścicielowi obiektu, ośrodkowi narciarskiemu lub innym podmiotom podczas trwania wyjazdu. 

 

IV. Rabaty i promocje 

1. Każdy Uczestnik objęty promocją zobowiązany jest do dokonania odrębnego zgłoszenia za pośrednictwem formularza 

rezerwacyjnego. Zgłoszenia powinny obejmować wszystkich uczestników z danego gospodarstwa domowego uprawnionych 

do skorzystania z promocji. W przypadku podania nieprawdziwych informacji lub podejmowania prób obejścia zasad 

promocji, Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania przyznanych rabatów oraz naliczenia pełnej opłaty za przejazd 

wszystkim uczestnikom objętym daną rezerwacją lub promocją.  

 

V. Anulacja i zwroty 

1. Organizator ma prawo odwołać wyjazd w przypadku wystąpienia siły wyższej, w szczególności zdarzeń niezależnych od 

Organizatora, których nie można było przewidzieć ani im zapobiec, lub w przypadku warunków pogodowych 

uniemożliwiających bezpieczną realizację wyjazdu. 

2. Organizator ma prawo odwołać wyjazd w przypadku niewystarczającej liczby uczestników. Minimalna liczba uczestników 

wymagana do realizacji wyjazdu wynosi 8 osób na dany bus/autokar. 

3. W przypadku odwołania wyjazdu przez Organizatora, Uczestnikowi przysługuje zwrot 100% wniesionych opłat. Zwrot 

zostanie dokonany w terminie do 7 dni od dnia poinformowania o odwołaniu wyjazdu. Na życzenie Uczestnika wpłata może 

zostać przeniesiona na inny termin wyjazdu organizowanego przez Express Narty. 

4. Uczestnik może bezpłatnie zrezygnować z wyjazdu nie później niż 48 godzin przed planowaną datą wyjazdu. W takim 

przypadku Organizator zwróci 100% wpłaconych środków. 

5. W przypadku rezygnacji z wyjazdu w terminie krótszym niż 48 godzin przed planowaną datą wyjazdu, Uczestnik ponosi 

koszt transportu w pełnej wysokości. Pozostałe opłaty, jeżeli zostały pobrane przez Organizatora, zostaną zwrócone w 

możliwie najkrótszym terminie. 

6. Uczestnik ma prawo przenieść swoją rezerwację na inną osobę bez dodatkowych opłat, pod warunkiem wcześniejszego 

poinformowania Organizatora najpóźniej przed rozpoczęciem wyjazdu oraz przekazania niezbędnych danych nowego 

uczestnika. 
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VI. Reklamacje 

1. Wszelkie reklamacje dotyczące realizacji przejazdu autokarowego należy składać w formie pisemnej na adres e-mail: 

biuro@bythewind.pl. W przypadku reklamacji dotyczących usług przewoźnika reklamacja może zostać przekazana do 

właściwego przewoźnika w celu jej rozpatrzenia. 

2. Reklamacja powinna zawierać co najmniej imię i nazwisko Uczestnika, datę wyjazdu, opis zgłaszanych zastrzeżeń oraz 

dane kontaktowe umożliwiające udzielenie odpowiedzi. 

3. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania. W przypadku konieczności uzyskania 

dodatkowych informacji termin ten może ulec wydłużeniu, o czym Uczestnik zostanie poinformowany. 

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany drogą elektroniczną na adres e-mail, z którego 

została przesłana reklamacja, lub na inny wskazany adres kontaktowy. 

5. Wszelkie zmiany dotyczące rezerwacji, w szczególności zmiana danych uczestnika, terminu wyjazdu lub cesja rezerwacji na 

inną osobę, wymagają zgłoszenia drogą elektroniczną na adres biuro@bythewind.pl i są skuteczne dopiero po ich 

potwierdzeniu przez Organizatora. 

6. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy dokonania zmian w rezerwacji, jeżeli ich realizacja jest niemożliwa z przyczyn 

organizacyjnych lub technicznych. 

 

VII. Ubezpieczenie 

1. Ubezpieczenie NNW oraz OC dla narciarzy i snowboardzistów nie stanowi obowiązkowego elementu wyjazdu. Ochroną 

ubezpieczeniową objęci są wyłącznie Uczestnicy, którzy podczas rezerwacji wybrali opcję bezpłatnego ubezpieczenia. 

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za utratę, kradzież, uszkodzenie lub zniszczenie sprzętu narciarskiego, 

snowboardowego, bagażu ani innych rzeczy osobistych Uczestnika. Ochrona takiego mienia nie jest objęta podstawowym 

ubezpieczeniem, chyba że warunki wykupionej polisy stanowią inaczej. 

3. Uczestnik ma możliwość samodzielnego wykupienia dodatkowego ubezpieczenia, rozszerzającego zakres ochrony o 

sprzęt sportowy, koszty leczenia, transport, ratownictwo górskie lub inne ryzyka związane z uprawianiem sportów zimowych. 

4. W przypadku wyjazdów zagranicznych, w szczególności do ośrodków narciarskich poza granicami Polski, Organizator 

zapewnia wyłącznie zakres ubezpieczenia wskazany w ofercie danego wyjazdu. Jeżeli uczestnik nie wykupi dodatkowego 

ubezpieczenia narciarskiego lub snowboardowego, ponosi pełną odpowiedzialność za koszty leczenia, transportu, 

ratownictwa oraz inne koszty nieobjęte zakresem posiadanej ochrony ubezpieczeniowej. 

5. W przypadku nagłego zachorowania, urazu, wypadku lub innego zdarzenia losowego podczas wyjazdu, Uczestnik 

zobowiązany jest do samodzielnego podjęcia działań mających na celu uzyskanie pomocy medycznej oraz organizacji 

dalszego leczenia lub transportu. 

6. Koszty leczenia, hospitalizacji, transportu medycznego, akcji ratowniczych, zakupu leków oraz innych świadczeń 

medycznych ponosi Uczestnik, chyba że koszty te są pokrywane przez wykupione przez niego ubezpieczenie. 

7. Organizator może udzielić Uczestnikowi pomocy organizacyjnej w zakresie swoich możliwości, jednak nie jest zobowiązany 

do finansowania kosztów leczenia, transportu medycznego, transportu do miejsca zamieszkania, ratownictwa, hospitalizacji 

ani innych kosztów związanych z nagłym zachorowaniem lub wypadkiem Uczestnika. 

8. Uczestnik bierze udział w aktywnościach narciarskich i snowboardowych na własną odpowiedzialność, odpowiednio do 

swojego stanu zdrowia, przygotowania fizycznego oraz posiadanych umiejętności. 

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za skutki decyzji podejmowanych przez Uczestnika podczas korzystania ze 

stoków narciarskich, wyciągów, tras zjazdowych oraz infrastruktury ośrodków narciarskich, o ile nie wynikają one z 

zawinionego działania lub zaniechania Organizatora. 

10. Uczestnik zobowiązany jest do przestrzegania zasad bezpieczeństwa obowiązujących na stokach narciarskich, 

regulaminów ośrodków narciarskich oraz poleceń służb ratowniczych i obsługi obiektu. 

 


