Strona internetowa: www.bythewind.pl

Email: biuro@bythewind.pl

Telefon: 503 772 229

Adres korespondencyjny: Leéna 21/5, 55-330 Wilkszyn

P setotopia 19 REGULAMIN EXPRESS NARTY

|. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin wraz z Informacjg o przetwarzaniu danych osobowych stanowi integralng czes¢ umowy uczestnictwa
w wyjazdach organizowanych przez tUKASZ POCHLUDKA INSTRUKTOR SPORTOW WODNYCH pod marka Express Narty.
2. Dokonanie rezerwadji oznacza, ze Uczestnik zapoznat sie z ofertg dostepna na stronie internetowej www.bythewind.pl,
niniejszym Regulaminem oraz akceptuje ich postanowienia. Rezerwacja zostaje zawarta po prawidtowym przestaniu
zgtoszenia i dokonaniu ptatnosci zgodnie z obowigzujgcymi warunkami.

3. Osoba dokonujaca rezerwacji oswiadcza, Ze jest petnoletnia oraz posiada zdolno$¢ do zawarcia umowy. W przypadku
dokonywania rezerwacji w imieniu innych oséb osoba rezerwujgca oswiadcza, ze posiada ich zgode na przekazanie danych
niezbednych do realizagji ustugi.

4. Osoba niepetnoletnia moze uczestniczy¢ w wyjezdzie samodzielnie wytgcznie za pisemng zgoda rodzica lub opiekuna
prawnego. Wymagana zgoda powinna zostac przekazana Organizatorowi najpdzniej w dniu wyjazdu. Rodzic lub opiekun
prawny ponosi petng odpowiedzialnos¢ za decyzje o samodzielnym uczestnictwie osoby niepetnoletniej w wyjezdzie.

5. Wszelka korespondencja prowadzona drogg elektroniczng pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem, w tym zgtoszenia,
potwierdzenia, informacje organizacyjne, reklamacje, rezygnacje oraz zmiany dotyczace rezerwadji, jest uznawana przez
strony za skuteczng forme komunikacji i moze stanowi¢ dowdd w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi.

6. Uczestnik zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych kontaktowych. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z podania nieprawidtowego adresu e-mail, numeru telefonu lub innych btednych
danych przekazanych podczas rezerwacji.

Il. Ptatnosci

1. Pfatnosci za wyjazd nalezy dokona¢ zgodnie z wybranym pakietem oraz cenami obowigzujagcymi w chwili rezerwacji,
opublikowanymi na stronie internetowej bythewind.pl.

2. Uczestnik zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci w terminie 12 godzin od momentu dokonania rezerwacji oraz przestac
potwierdzenie przelewu na adres e-mail biuro@bythewind.pl, o ile Organizator tego wymaga. Po bezskutecznym uptywie
tego terminu Organizator ma prawo anulowac rezerwacje i zwolni¢ migjsce dla innych uczestnikow bez koniecznosci
uzyskiwania dodatkowej zgody Uczestnika.

3. O anulowaniu rezerwadji lub skresleniu z listy Uczestnik zostanie poinformowany droga elektroniczng na adres e-mail
podany podczas rezerwadgji.

4. Brak otrzymania wiadomosci 0 anulowaniu rezerwadji nie zwalnia Uczestnika z obowigzku terminowego dokonania
ptatnosci. Za termin ptatnosci uznaje sie date wptywu srodkow na rachunek bankowy Organizatora.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy udziatu w wyjezdzie osobom, ktorych ptatnos¢ nie zostata uregulowana
lub nie zostata zaksiegowana przed rozpoczeciem wyjazdu.

[ll. Realizacja

1. Organizator kontaktuje sie z Uczestnikami drogg elektroniczng, telefoniczng lub poprzez wiadomos¢ SMS wytgcznie w
przypadku wystapienia zmian dotyczacych planowanego wyjazdu, w szczegdlnosci jego odwotania, przetozenia, zmiany
miejsca zbiorki lub godziny odjazdu. Brak wiadomosci od Organizatora na 24 godziny przed planowanym terminem wyjazdu
oznacza, ze wyjazd odbedzie sie zgodnie z informacjami przekazanymi podczas rezerwacji.

2. Uczestnik zobowigzany jest stawic sie w migjscu zbiorki co najmniej 15 minut przed planowang godzing odjazdu wskazana
w potwierdzeniu rezerwacji. Autokar odjezdza zgodnie z harmonogramem i nie ma obowigzku oczekiwania na osoby
spoznione. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce ze spdznienia lub niestawienia sie
Uczestnika w miejscu zbidrki o wyznaczonej porze.

3. Uczestnik zobowigzany jest posiadac przy sobie dokument potwierdzajgcy dokonanie rezerwadji lub optacenie wyjazdu, w
formie papierowej lub elektronicznej.
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4. Organizator lub obstuga autokaru majg prawo odmowi¢ udziatu w wyjezdzie osobom:

e 7znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych lub substancji psychoaktywnych,
e zachowujgcym sie agresywnie, wulgarnie lub w sposéb stwarzajacy zagrozenie dla innych uczestnikdw,
e nieprzestrzegajacym polecen Organizatora, pilota lub obstugi autokaru,

e nieposiadajagcym dokumentu potwierdzajacego rezerwadcje lub dokonanie ptatnosci, jesli uniemozliwia to weryfikacje uczestnictwa.

W przypadku odmowy udziatu w wyjezdzie z przyczyn wskazanych powyzej Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wniesionych
opfat.

5. Wyjazdy organizowane przez Express Narty majg charakter transportowy i rekreacyjny. Obecno$¢ Organizatora, pilota lub
osoby wyznaczonej przez Organizatora nie oznacza sprawowania statego nadzoru nad Uczestnikami. Kazdy Uczestnik bierze
udziat w wyjezdzie na wiasng odpowiedzialnos¢ i samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace korzystania z infrastruktury
narciarskiej oraz innych aktywnosci realizowanych podczas wyjazdu.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez Uczestnikow na stokach narciarskich, w
szczegdlnosci dotyczace wyboru tras, poziomu trudnosci przejazddw, sposobu jazdy, korzystania z urzadzen wyciggowych
oraz przestrzegania regulaminéw obowigzujacych w osrodkach narciarskich.

7. Uczestnik zobowigzany jest do stawienia sie w miejscu zbidrki wyznaczonym przez Organizatora na podrdz powrotng o
wskazanej godzinie. Autokar odjezdza zgodnie z harmonogramem i nie ma obowigzku oczekiwania na osoby spdznione. W
przypadku niestawienia sie na miejsce zbidrki 0 wyznaczonej godzinie wszelkie koszty zwigzane z samodzielnym powrotem
ponosi Uczestnik.

8. Uczestnik oswiadcza, ze jego stan zdrowia pozwala na udziat w wyjeZdzie oraz uprawianie narciarstwa lub snowboardu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne wynikajace z zatajenia przez Uczestnika informacji o
przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w wyjezdzie.

9. Uczestnik ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone z wtasnej winy innym uczestnikom,
przewoznikowi, wiascicielowi obiektu, osrodkowi narciarskiemu lub innym podmiotom podczas trwania wyjazdu.

IV. Rabaty i promocje

1. Kazdy Uczestnik objety promocjg zobowigzany jest do dokonania odrebnego zgtoszenia za posrednictwem formularza
rezerwacyjnego. Zgtoszenia powinny obejmowac wszystkich uczestnikow z danego gospodarstwa domowego uprawnionych
do skorzystania z promocji. W przypadku podania nieprawdziwych informacji lub podejmowania prob obejscia zasad
promocji, Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania przyznanych rabatow oraz naliczenia petnej optaty za przejazd
wszystkim uczestnikom objetym dang rezerwacja lub promocja.

V. Anulagja i zwroty

1. Organizator ma prawo odwotac wyjazd w przypadku wystapienia sity wyzszej, w szczegolnosci zdarzen niezaleznych od
Organizatora, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ ani im zapobiec, lub w przypadku warunkéw pogodowych
uniemozliwiajacych bezpieczng realizacje wyjazdu.

2. Organizator ma prawo odwotac wyjazd w przypadku niewystarczajacej liczby uczestnikow. Minimalna liczba uczestnikow
wymagana do realizadji wyjazdu wynosi 8 0s6b na dany bus/autokar.

3. W przypadku odwotania wyjazdu przez Organizatora, Uczestnikowi przystuguje zwrot 100% wniesionych opfat. Zwrot
zostanie dokonany w terminie do 7 dni od dnia poinformowania o odwotaniu wyjazdu. Na zyczenie Uczestnika wptata moze
zosta¢ przeniesiona na inny termin wyjazdu organizowanego przez Express Narty.

4. Uczestnik moze bezptatnie zrezygnowac z wyjazdu nie pdzniej niz 48 godzin przed planowana data wyjazdu. W takim
przypadku Organizator zwroci 100% wptaconych srodkéow.

5. W przypadku rezygnadji z wyjazdu w terminie krotszym niz 48 godzin przed planowang datg wyjazdu, Uczestnik ponosi
koszt transportu w petnej wysokosci. Pozostate opfaty, jezeli zostaty pobrane przez Organizatora, zostang zwrocone w
mozliwie najkrotszym terminie.

6. Uczestnik ma prawo przenies¢ swojg rezerwacje na inng osobe bez dodatkowych opfat, pod warunkiem wczesniejszego
poinformowania Organizatora najpdzniej przed rozpoczeciem wyjazdu oraz przekazania niezbednych danych nowego
uczestnika.
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VI. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace realizadji przejazdu autokarowego nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres e-mail:
biuro@bythewind.pl. W przypadku reklamacji dotyczacych ustug przewoznika reklamacja moze zosta¢ przekazana do
wiasciwego przewoznika w celu jej rozpatrzenia.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko Uczestnika, date wyjazdu, opis zgtaszanych zastrzezen oraz
dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi.

3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania. W przypadku koniecznosci uzyskania
dodatkowych informacji termin ten moze ulec wydtuzeniu, o czym Uczestnik zostanie poinformowany.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany drogg elektroniczng na adres e-mail, z ktérego
zostata przestana reklamacja, lub na inny wskazany adres kontaktowy.

5. Wszelkie zmiany dotyczace rezerwadji, w szczegoélnosci zmiana danych uczestnika, terminu wyjazdu lub cesja rezerwacji na
inng osobe, wymagaja zgtoszenia drogg elektroniczng na adres biuro@bythewind.pl i sg skuteczne dopiero po ich
potwierdzeniu przez Organizatora.

6. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy dokonania zmian w rezerwadji, jezeli ich realizagja jest niemozliwa z przyczyn
organizacyjnych lub technicznych.

VII. Ubezpieczenie

1. Ubezpieczenie NNW oraz OC dla narciarzy i snowboardzistéw nie stanowi obowigzkowego elementu wyjazdu. Ochrong
ubezpieczeniowg objeci sg wytgcznie Uczestnicy, ktorzy podczas rezerwacji wybrali opcje bezptatnego ubezpieczenia.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu narciarskiego,
snowboardowego, bagazu ani innych rzeczy osobistych Uczestnika. Ochrona takiego mienia nie jest objeta podstawowym
ubezpieczeniem, chyba ze warunki wykupionej polisy stanowig inacze;j.

3. Uczestnik ma mozliwos¢ samodzielnego wykupienia dodatkowego ubezpieczenia, rozszerzajacego zakres ochrony o
sprzet sportowy, koszty leczenia, transport, ratownictwo goérskie lub inne ryzyka zwigzane z uprawianiem sportow zimowych.
4. W przypadku wyjazdéw zagranicznych, w szczegdlnosci do osrodkdw narciarskich poza granicami Polski, Organizator
zapewnia wytacznie zakres ubezpieczenia wskazany w ofercie danego wyjazdu. Jezeli uczestnik nie wykupi dodatkowego
ubezpieczenia narciarskiego lub snowboardowego, ponosi petng odpowiedzialnos¢ za koszty leczenia, transportu,
ratownictwa oraz inne koszty nieobjete zakresem posiadanej ochrony ubezpieczeniowe;].

5. W przypadku nagtego zachorowania, urazu, wypadku lub innego zdarzenia losowego podczas wyjazdu, Uczestnik
zobowigzany jest do samodzielnego podjecia dziatah majacych na celu uzyskanie pomocy medycznej oraz organizadji
dalszego leczenia lub transportu.

6. Koszty leczenia, hospitalizagji, transportu medycznego, akgji ratowniczych, zakupu lekow oraz innych $wiadczen
medycznych ponosi Uczestnik, chyba ze koszty te sg pokrywane przez wykupione przez niego ubezpieczenie.

7. Organizator moze udzieli¢ Uczestnikowi pomocy organizacyjnej w zakresie swoich mozliwosci, jednak nie jest zobowigzany
do finansowania kosztow leczenia, transportu medycznego, transportu do miejsca zamieszkania, ratownictwa, hospitalizacji
ani innych kosztéw zwigzanych z nagtym zachorowaniem lub wypadkiem Uczestnika.

8. Uczestnik bierze udziat w aktywnosciach narciarskich i snowboardowych na wtasng odpowiedzialno$¢, odpowiednio do
swojego stanu zdrowia, przygotowania fizycznego oraz posiadanych umiejetnosci.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji podejmowanych przez Uczestnika podczas korzystania ze
stokow narciarskich, wyciggow, tras zjazdowych oraz infrastruktury osrodkdw narciarskich, o ile nie wynikaja one z
zawinionego dziatania lub zaniechania Organizatora.

10. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa obowigzujacych na stokach narciarskich,
regulaminow osrodkodw narciarskich oraz polecen stuzb ratowniczych i obstugi obiektu.
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