Strona internetowa: www.bythewind.pl

Email: biuro@bythewind.pl

Telefon: 503 772 229

Adres korespondencyjny: Leéna 21/5, 55-330 Wilkszyn

REGULAMIN EXPRESS NARTY 2024

1. Niniejszy Regulamin wraz z Informacjg o przetwarzaniu danych osobowych stanowig integralng czes¢ Umowy -
Zgtoszenia na wyjazd do Zielerca/Czarna Goéra organizowanym przez t UKASZ POCHLUDKA INSTRUKTOR
SPORTOW WODNYCH

2. Rezerwacja nastepuje po zapoznaniu sie Uczestnika z: ofertg (dostepna na stronie www.bythewind.pl),
Regulaminem, wystaniu zgtoszenia oraz wptaceniu kwoty ustalonej przez Organizatora.

3. Kazdy Uczestnik dokonujgcy zaméwienia oswiadcza, ze jest osobg petnoletnia.

4. Osoba niepetnoletnia moze podrézowac sama tylko za zgodg prawnych opiekunéw. Zgody pisemne muszg by¢
dostarczone w miejsce odjazdu przez opiekuna, biorgc przy tym petng odpowiedzialnosé za niepetnoletniego
uczestnika.

5. Poczta elektroniczna jest dokumentem.

Il. Ptatnosci

1. Ptatnos¢ za wyjazd nalezy dokona¢ zgodnie z wybranym pakietem dostepnym w ofercie na stronie internetowe;j:
bythewind.pl.

2. Ptatnosci nalezy dokona¢ w okreslonym terminie. Przelew w ciggu 12 od rezerwacji godz.+ przestanie
potwierdzenia na adres mailowy , po tym czasie organizator ma prawo skresli¢ uczestnika z listy.
3. Uczestnik poinformowany zostanie o skresleniu z listy drogg elektroniczng.

lll. Realizacja

1. Kazdy wyjazd jest potwierdzany drogg elektroniczng na wczesniej podany adres mailowy 24 godziny przed
planowanym odjazdem. W przypadku nie otrzymania wiadomosci do 12 godzin przed wyjazdem Uczestnik powinien
skontaktowac sie z Organizatorem.

2. W momencie wyjazdu i powrotu Uczestnik jest zobowigzany do stawienia sie w miejscu zbiorki na 15 min przed
godzing odjazdu podanej w potwierdzeniu rezerwacji. Autokar nie czeka na osoby spdzniajgce sie, a organizator nie
bierze odpowiedzialnosci za niestawienie sie na miejsce zbiérki.

3. Kazdy Uczestnik zobowigzany jest mie¢ przy sobie dowdd zaptaty za dany wyjazd.

4. Obstuga autokaru i Organizator, moze odméwi¢ przejazdu osoba: ktére nie posiadajg dowodu wptaty, sg pod
wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych, awanturujg sie czym sprawiajg niebezpieczenstwo innym
podréznym.

5. Express Narty sg wyjazdami narciarskimi, Organizator lub osoba oddelegowana przez Organizatora bedzie
podczas wyjazdu, lecz wszelkie decyzje podejmowane przez Uczestnikow podczas wyjazdu , sg podejmowane na
odpowiedzialnos¢ Uczestnika.

IV. Rabaty i promocje

1. Znizka na przejazd rodzinny obowigzuje tylko w przypadku zapisania jednego z rodzicow i dziecka. Bezptatny
przejazd dla drugiego dziecka z jednego gospodarstwa domowego.

V. Anulacja i zwroty

1. Organizator ma prawo odwota¢ wyjazd z powody sity wyzszej lub niedostatecznych warunkéw pogodowych.

2. Organizator ma prawo odwota¢ wyjazd z powodu niewystarczajgcej liczby uczestnikdéw tzn. w momencie gdy na
wyjazd nie zgtosi sie minimum 25 os6b na rezerwowany autokar.

3. W przypadku anulacji wyjazdu przez organizatora, organizator jest zobowigzany do zwrotu 100% w terminie do
siedmiu dni. Istnieje mozliwos¢ przeniesienia wptaty na dowolnie wybrany przez klienta termin kolejnego wyjazdu
Express narty.

4. W przypadku rezygnaciji z wyjazdu przez Uczestnika w terminie 1 dzien wigcznie przed datg wyjazdu, Uczestnik
ponosi 100 % wptaconej optaty za transport. Reszta zostanie zwrécona w mozliwie jak najszybszym terminie.
Uczestnik moze dokonaé nieodptatnie anulacji w terminie nie pézniej jak dwa dni przed datg wyjazdu.

VI. Reklamacje

1.Wszelkie reklamacje dotyczgace realizowanego potgczenia autokarowego przyjmowane sg w formie pisemnej na
adres mailowy biuro@bythewind.pl) i przekazywane do siedziby wtasciwego Przewoznika.

2. Uczestnik sktadajgcy reklamacje winien poda¢ w niej daty wyjazdu na Express narty.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 14 dni od momentu jej otrzymania.

4. Uczestnik na ztozong reklamacje otrzyma pisemng odpowiedz.

5. Wszelkie zamiany dotyczgce zamdwienia sg przyjmowane drogg elektroniczng.

VIl. Ubezpieczenie

1. Kazdy Uczestnik zostanie objety ubezpieczeniem NNW i OC: narciarstwo/snowboarding wykupionym przez
Organizatora pod warunkiem, ze Uczestnik zapisze sie i optaci Express narty 24 godziny przed wyjazdem

2. Organizator NIE JEST ODPOWIEDZIALNY ZA SPRZET DO UPRAWIANIA SPORTOW ZIMOWYCH W RAMACH
PODSTAWOWEGO UBEZPIECZENIA..

3. Uczestnicy w swoim zakresie mogg wykupic¢ ubezpieczenie narciarskie.

4. W przypadku wyjazdu na stok za granice np. Janskie taznie, organizator zapewnia ubezpieczenie NNW tylko na
transport. NNW i OC narciarskie lub snowboardowe kazdy optaca indywidualnie lub wykupuje u organizatora za kwote
podang na stronie.
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